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1.0 Situación actual


[bookmark: _GoBack]Para la implementación de la Arquitectura de TI se hace necesario realizar un Plan Estrategico de TI , PETIC, con el fin de plasmar la situación actual en la Gobernacion del Tolima y asi poder determinar un modelo propuesto. En este proceso se realiza un estudio profundo de los diferentes aspectos y características en las diferentes áreas de la Gobernación del Tolima con el fin de conocer el estado o la capacidad con que ésta cuenta, identificando  fortalezas y debilidades. Para esto se  realizó una matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas) que permitirá conocer el desempeño frente a los lineamientos del gobierno nacional, con el fin de identificar el manejo eficiente de  recursos humanos, tecnológicos, económicos, físicos y ambientales, así como el buen manejo de planes programas y proyectos .
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La gobernación del Tolima se encuentra,  trabajando en la implementación de los ejes temáticos en el marco de la estrategia de Gobierno en Línea, con el fin de prestar mejor servicio a la ciudadanía, mejorando la gestión al ciudadano fortaleciendo la participación ciudadana
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1.2 Inventario de Trámites y Servicios.


La Gobernación del Tolima, según el último reporte del SUIT (Sistema Único de Trámites y Servicios en Línea), a noviembre de 2016, presenta un avance del 68 %, con un total de 125 tramites, de los cuales hay inscritos 86 trámites y 32 tramites  en proceso de  gestión para inscripción. Faltando  7 por incluir en el inventario, tramites en los cuales se está trabajando a la fecha.

El trámite de Impuesto de Vehículo, se encuentra en línea, siendo uno uno de los trámites más utilizados en el departamento, este posee zona Virtual botón de pago  PSE, facilitando el proceso de gestión de recibo de pago y pago en línea a la ciudadanía.
[bookmark: page11]

1.3 Participación Ciudadana.


Uno de los grandes propósitos del rediseño del portal web de la gobernación del Tolima es la participación ciudadana por diferentes medios electrónicos con el fin de aumentar los productivos y el uso de las Tic en el departamento. 

La Gobernación del Tolima cuenta con las siguientes redes sociales: Las redes sociales de carácter institucional son las siguientes:

· Facebook: Gobernación del Tolima

· Twitter: 	@gobertolima

· Instagram: 	@gobertolima

· Youtube: 	Gobernación del Tolima







1.4 Creación de Datos Abiertos.


Los datos abiertos son aquellos datos primarios, sin procesar, en formato estándar, estructurados e interoperables que facilitan su acceso y permiten su reutilización, los cuales están bajo la custodia de las entidades públicas y que pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

En el Tolima existen 148 datos Abiertos, en la  entidad tiene en total de 6 datos abiertos en el dataset de catálogo de datos abiertos


1.5 Administración de Módulos Administrativos.


La Alcaldía cuenta con un sistema de información para las diferentes secretarias de la administración departamental.

Las oficinas de sistemas de la secretaria administrativa, secretaria de educación, secretaria de salud, y teniendo en cuenta los lineamientos del decreto 1293 de 13 de junio de 2016, donde se crean los sub comités de TI, Seguridad y Privacidad de la información  y Anti tramites, Gobierno en línea y Gobierno abiertos se encargan de administrar las plataformas tecnológicas y realizar los mantenimientos correspondientes a recursos informáticos, así como  establecer la diferentes conexiones con las  estaciones de trabajo de cada uno de los funcionarios públicos.

Los funcionarios tienen acceso al Sistema de Información HASSQL, inmediatamente el Jefe de Oficina envía requerimiento al Centro de Informática y Estadística para que se proceda a la creación de Usuario y Contraseña junto con los permisos de los módulos a trabajar tomando en cuenta el Manual de Funciones.
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1.6 Plataforma Tecnológica

Tabla 2. Actualización Plataforma Tecnológica.

	PLATAFORMA TECNOLOGICA

	Equipamiento Tecnológico
	Elementos
	2015
	Costo 2015
	Elementos 2016
	Costo 2016

	
	Computador de escritorio
	
	
	
	

	
	Todo en Uno
	
	
	
	

	
	Impresoras
	
	
	
	

	
	Escanner
	
	
	
	

	
	Servidores
	
	
	
	

	
	Ups
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	


Fuente Propia
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2.0 Información a Nivel Externo.


A nivel externo se evalúa el entorno de la Gobernación del Tolima, como un ente territorial, con el fin de detectar oportunidades y amenazas, con el fin de optimizar los procesos.  
Se realiza el Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) con el fin de evaluar factores de tipo político, económico, social, Tecnológico y ambiental:
[image: ]

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM) GO0BERNACIÓN DEL TOLIMA
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	haciendo esfuerzos inmensos

	
	Administración
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	para aumentar la credibilidad,

	
	publica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	transparencia, eficiencia y

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	eficacia del sector público en

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	la ciudadanía

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	La Gobernación del Tolima, es un gobierno incluyente que trata de aunar esfuerzo con todos los sector para sacra proyectos y programas adelante con diferentes entidades en los muncipios del Tolima

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Clima político de la Gobernacion del Tolima
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3.0 Identificación de Factores Claves.

3.1 Modelo IT4+


Para la identificación factores claves, se tomaron en cuenta factores donde la  Gobernación del Tolima puede influir positiva y activamente en temas decisivos gubernamentales  de la mano con las TIC, por esta razon se ha recurrido al modelo construido por el MINTC denominado IT4+, que contiene la gestión estratégica en cuanto a la alineación entre la gestión tecnológica y la estrategia institucional.

De este modo esta gestión institucional, mejoraría en  eficiencia y en la optimización de prestación de servicios de la entidad, con control de recursos, transparencia e información oportuna y objetiva. 
 














MODELO DE IT4+

Capacitación e inclusión a todo el personal 
Incluye la organización contractual e inversiones
Estrategia que garantice disponibilidad y operación
Sistemas de información misionales y de apoyo  de apoyo 

Linea base de informacion/ Toma de desiciones en el gobiernoel gobierno 

Va a lineado a políticas y plan de desarrollo



Teniendo en cuenta la informacion obtenida , orientada a la implementación de un plan estratégico PETI con el fin de lograr la implementación de la Arquitectura de TI se realiza la siguiente matriz:


FACTORES INTERNOS






FACTORES EXTERNOS
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oportunidades


Participacion activa del Gobernador


amenazas


Tecnologia movil para la atencion al ciudadano


Debilidades


sistemas de informacion


fortalezas	


Atencion al ciudadano


facilidad al acceso a la tecnologia


tramites y servicios


herramientas para aumentar el uso y apropiacion de las TIC


Poco fortalecimiento en la investigacion e innovacion tecnologica enfocada al survicio del ciudadano


Sistemas de Información 


Estrategia de Gobierno en linea


Unificacion de cuentas de correo institucional


Creacion de datos Abiertos





Politica Cero Papel


Disponibilidad de recursos	
















Estrategia de TI


Planeación estratégica de gestión de TI


Gobierno de TI


Marco legal y normativo


Gestion de Información


Definición de información


Portafolio de Planes y Proyectos


 Políticas de TI (Seguridad, Información, Acceso, Uso)


 Portafolio de servicios


 Gestión Financiera


 Plan de Continuidad de TI


 Estructura de TI y procesos


 Toma de decisiones


 Gestión de relaciones con otras áreas y entidades


 Gestión de proveedores


Acuerdos de Servicio y de desarrollo • Alineación con los procesos


Recolección • Validación


 Consolidación de información para el análisis


 Publicación de información


sistemas de Información 


Arquitectura de sistemas de información •


Desarrollo y mantenimiento. • Implantación


 Servicios de soporte técnico funcional


Servicios Tecnologicos


Arquitectura de infraestructura tecnológica


 Procesos de gestión: Capacidad, puesta en producción y operación. 


 Servicios de Conectividad


 Servicios de administración y operación


Soporte técnico y mesa de ayuda. 


 Seguimiento e interventorías


Uso y Apropiación de TI


Capacitación •


 Dotación de tecnología o de fomento al acceso •


 Desarrollar proyectos de evaluación y adopción de tecnología •


 Evaluación del nivel de adopción de tecnología y satisfacción en el uso.
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